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Reklamacny formular

fresia | Tovar a montaz | verzia 1.0 /2026 | acinnost od 17. 08. 2026

Formular moézete pouzit ako spotrebitel aj podnikatel. Jeho pouZitie nie je podmienkou uplatnenia reklamacie.
Polia oznacené ,volitelné“ nie st povinné.

AGRO INVESTMENT, s.r. 0. | Cementarska 15, 900 31

Reklamacie fresia i .
Stupava, Slovenska republika

Kontakt info@fresia.sk | +421 952 705 837

A. Reklamujuci

Postavenie Oznacte

Spotrebitel - nekondm v ramci podnikania O

Podnikatel / firma / B2B partner O

Meno a priezvisko / firma
Adresa / sidlo
E-mail a telefon

1€o / DIC / IC DPH (B2B)

B. Objednavka a zariadenie
Cislo objednavky / faktury
Datum kupy / dodania
Model a sériové cislo
Miesto instalacie
MontaZ objednana u fresia Oano [nie [ neviem

Datum montaze / protokol
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C. Co reklamujete

Predmet Oznacte

Vada zariadenia alebo jeho digitalnej funkcie O
Vada standardnej montaze objednanej u fresia O
Dodanie, mnozstvo alebo poskodenie pri doprave O
Iné O

Opis vady, kedy sa prejavila a za akych okolnosti:

Doterajsie kroky, chybové hlasenia alebo zasahy (volitelné):

D. Pozadovany sposob napravy

Pri spotrebitelskej kiipe moZete zvolit opravu alebo vymenu, ak zakonné podmienky umoznuji zvoleny spdsob.
Zlava alebo odstUpenie sa uplatnia pri splneni zdkonnych podmienok. Uvedena volba neobmedzuje vase prava.

Oprava O
Vymena O
Primerana zlava U
Odstupenie od zmluvy O
Odstranenie vady montaze / ina naprava sluzby O

Doplnenie poZiadavky:
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E. Prilohy a odovzdanie

Prilohy (volitelné): [1 doklad o kiipe [ fotografie/video [1 montazny protokol [ odborné stanovisko [ iné:

Spo6sob spristupnenia zariadenia: [J na mieste montaze [J odoslanim po dohode [ osobnym odovzdanim [
inak:

Vyhlasujem, Ze uvedené Udaje st podla mdjho vedomia pravdivé. Beriem na vedomie, Ze osobné Gidaje sa pouZziju
na vybavenie reklamacie podla informacie o ochrane osobnych Gdajov fresia.

Miesto, datum a podpis reklamujiceho Prevzal - meno, datum a podpis
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F. Potvrdenie predavajuceho o vytknuti vady
Datum a cas prijatia
Cislo reklamacie
Predmet reklamacie
PoZadovany narok
Dohodnuty spdsob spristupnenia
Lehota na odstranenie vady

Kontaktna osoba

Poznamka: Spotrebitelovi sa potvrdenie vydava bezodkladne. Ozndmena lehota na odstranenie vady tovaru alebo
sluzby nesmie byt dlhsia ako 30 dni, ak dIhSiu lehotu neodévodnuje objektivny dévod, ktory predavajlici nemoze
ovplyvnit.

Datum odovzdania potvrdenia Podpis / peciatka predavajuceho

G. Vysledok vybavenia

[ oprava [ vymena [ zlava [ odstipenie [
odstranenie vady sluzby [] odmietnutie

Sposob vybavenia
Datum vybavenia
Opis vykonaného tikonu

Dévod odmietnutia (pisomne)

Sposob odovzdania vysledku

Prevzal reklamujaci Odovzdal predavajaci
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