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ZARUCNE A REKLAMACNE PODMIENKY

AGRO INVESTMENT, s.r.o.
pre znacku fresia

Predavajuci: AGRO INVESTMENT, s.r.o. « E-mail pre reklamécie: info@fresia.sk

Poznamka: Tento dokument rozliSuje reZim pre spotrebitelov a reZim pre podnikatelov/partnerov. Pri
spotrebitefoch sa pouziju zakonné pravidla ochrany spotrebitela; pri podnikateloch a partneroch sa
uplatni zmluvny B2B rezim podla tychto podmienok.

1. Uvodné ustanovenia

Tieto Zaru€né a reklamacné podmienky upravuju prava a povinnosti spoloc¢nosti AGRO INVESTMENT,
s.r.o. ako predavajuceho znacky fresia a kupujuceho pri uplatiiovani vad tovaru.

Tieto podmienky sa vztahuju najma na zariadenia znacky fresia, najma na jednotky rekuperacie vzduchu
a monoblokové klimatizacné zariadenia, vratane prisluSenstva a doplnkovych komponentov.

Tieto podmienky sa pouziju pri predaji spotrebitelom aj pri predaji podnikatelom, vratane obchodnych
partnerov, montaznych partnerov a firiem, ktoré si zabezpe€uju montéaz vlastnymi kapacitami.

Ak je kupujucim spotrebitel, tieto podmienky sa pouZziju len v rozsahu, v akom nie su v rozpore s
kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov na ochranu spotrebitela.

2. Rozlisenie reZimu podla typu kupujiceho

Za spotrebitela sa povazuje fyzickd osoba, ktora pri kiipe nekona v ramci predmetu svojho podnikania
alebo povolania.

Za podnikatela sa povaZuje najméa obchodna spolocnost, Zivhostnik, montazna firma, partner, ktory
zariadenie dalej predava alebo montuje svojim zakaznikom, alebo osoba kupujlca zariadenie na
podnikatel'sky Gcel.

3. Zodpovednost za vady a zarucna doba

3.1. Spotrebitelsky rezim

Pri predaji spotrebitelovi predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma vec v ¢ase dodania a ktoré sa prejavia
v zékonnej dobe.

Spotrebitel méze vytknit vadu bez zbyto€ného odkladu po jej zisteni, najneskdr do 24 mesiacov od
dodania veci.

Predavajuci bezodkladne po vytknuti vady vyda spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady a urci
primeranu lehotu na jej odstranenie.

Lehota na odstranenie vady nesmie byt spravidla dlhSia ako 30 dni odo dia vytknutia vady, ak dlhSia
lehota nie je odévodnend objektivnym dévodom, ktory predavajuci nemoze ovplyvnit'.

3.2. ReZim pre podnikatelov (B2B)

Pri predaji podnikatelovi poskytuje predavajlci na zariadenia znacky fresia zaruku za akost' v trvani 24
mesiacov odo dia dodania tovaru, ak nie je v cenovej ponuke, potvrdeni objednavky, zmluve alebo
zarucnom liste uvedené inak.

Kupujuci podnikatel je povinny tovar po prevzati prezriet' s odbornou starostlivostou a vady oznamit’
predavajucemu bez zbytocného odkladu po tom, €o ich zisti alebo mal zistit'.
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Ak kupujuci podnikatel vady riadne a v€as neoznami, jeho naroky z vad a zo zaruky mézu zaniknat' alebo
nemusia byt priznané.

4. Podmienky zachovania zaruky

Podmienkou zachovania zodpovednosti predavajuceho za vady a pripadnej zaruky je, aby bolo
zariadenie skladované, prepravované, namontované, zapojené, uvedené do prevadzky a pouzivané v
sulade s technickou dokumentéaciou vyrobku.

Zariadenie musi byt inStalované a elektricky zapojené odborne spdsobilou osobou, ak to vyzaduju
technické predpisy, povaha zariadenia alebo navod vyrobcu.

Kupuijuci je povinny vediet na poziadanie predlozit doklad o kipe, vyrobné Cislo zariadenia (ak ma),
datum montaZe a uvedenia do prevadzky, identifikaciu montéznej firmy alebo osoby, ktora montaz
vykonala, fotodokumentéaciu alebo video a zaznam o servisnej alebo udrzbovej kontrole, ak je relevantny
pre posudenie vady.

Pri zariadeniach, pri ktorych je podla navodu alebo povahy vyrobku potrebné odborné uvedenie do
prevadzky, je kupujuci povinny vediet na poziadanie preukazat, Ze montaz a uvedenie do prevadzky boli
vykonané riadne.

5. Vady pri doprave a prevzati tovaru

Kupujudci je povinny pri prevzati skontrolovat zasielku a zjavné poskodenie obalu alebo tovaru
bezodkladne zaznamenat' s dopravcom.

Zjavné poskodenie pri dodani je kupujuci povinny oznamit’ predavajuicemu bez zbyto€ného odkladu; pri
podnikateloch najneskér do 48 hodin od prevzatia, spolu s fotodokumentaciou.

Nesplnenie oznamovacej povinnosti podfa predchadzajuceho bodu nevylu€uje prava spotrebitela zo
zakona, mbze vSak stazit preukazovanie vzniku Skody pri doprave.

6. Uplatnenie reklamacie

21. Reklaméciu je kupujuci povinny uplatnit pisomne prostrednictvom Reklamacného formulara Fresia
alebo e-mailom na adresu info@fresia.sk.

e Reklamacny formular (PDF): https://www.fresia.sk/reklamacny-formular.pdf
¢ Reklamacny formular (DOCX): https://www.fresia.sk/reklamacny-formular.docx

Reklamacia musi obsahovat aspon identifikaciu kupujuceho, Cislo objednavky alebo faktary, oznacenie
reklamovaného zariadenia, vyrobné &islo zariadenia (ak ma), miesto inStalacie, popis vady a okolnosti jej
prejavu, kontaktn osobu a fotodokumentaciu alebo video, ak je to mozné a vhodné.

Kupuijuci je povinny poskytnat predavajucemu potrebnd sucinnost pri diagnostike vady.

7. Sp6sob vybavenia reklamacie

7.1. Spotrebitel

Pri spotrebitelovi urci predavajuci spésob overenia a vybavenia reklamacie podla povahy vady, najma
vzdialenou diagnostikou, servisnou obhliadkou na mieste, opravou zariadenia, vymenou zariadenia alebo
jeho Casti, alebo inym zakonnym spésobom vybavenia reklamacie.

Ak si oprava alebo vymena vyZaduje odstranenie zariadenia z miesta inStalacie a jeho opatovnu
inStalaciu, tento postup zabezpeci predavajuci v rozsahu vyZzadovanom pravnymi predpismi.

Spotrebitel nesmie bez predchadzajuceho pokynu predavajiceho svojvolne vykonat zasah, demontaz
alebo zmenu zapojenia reklamovaného zariadenia, okrem Ukonov nevyhnutnych na zabranenie vzniku
dalSej Skody.
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7.2. Podnikatel, firma a partner

Pri podnikatelovi urCuje spésob posudenia a vybavenia reklaméacie predavajuci, a to najma formou
vzdialenej diagnostiky, dodania nahradného dielu, servisnej obhliadky, dorucenia zariadenia na
prevadzku predavajiceho alebo vymeny zariadenia alebo jeho ¢asti.

Ak predavajdci neurci inak, kupujici podnikatel zabezpecuje pristup k zariadeniu, jeho demontéaz,
dopravu, spatnd montdz a uvedenie do prevadzky na vlastné naklady.

Ak je kupujacim montazny alebo obchodny partner, tento partner zabezpec&uje vo vztahu ku svojmu
zakaznikovi prvotny vyjazd, obhliadku, diagnostiku, pripadnd demontaz, spatni montaz a komunikaciu so
zakaznikom.

Predavajici hradi partnerovi alebo kupujicemu podnikatelovi ndklady len vtedy, ak bola preukazana
zarucna vyrobna alebo materialova vada, naklady boli primerané, preukazané a vopred odsuhlasené
predavajucim a servisny zasah bol vykonany v sulade s pokynmi predavajuceho.

Ak nie je pisomne dohodnuté inak, zaruka pri B2B nezahffia automaticky naklady na vyjazd technika,
demontazZ a spatni montaz, dopravu, stavebné zasahy, elektroinStalatné prace, doplnenie pracovnych
médii, pristupovu techniku, usly zisk ani nasledné Skody.

8. Priamy predaj spotrebitelovi, ktory si zabezpeci montaz sam

Predavajlici mdze predat zariadenie priamo spotrebitelovi aj v pripade, ak si spotrebitel zabezpeci
montaZ prostrednictvom tretej osoby.

Predavajlci nezodpoveda za vady spdsobené nespravnou montazou, nespravnym elektrickym
zapojenim, neodbornym uvedenim do prevadzky, zasahom neodbornej osoby alebo nespravnym
umiestnenim &i pouzitim zariadenia v rozpore s ndvodom.

Tym nie su dotknuté zakonné prava spotrebitela vo vztahu k vadam samotného vyrobku.

9. Vylucenia zo zaruky a zodpovednosti za vady

Predavajiuci nezodpoveda najma za vady a posSkodenia spésobené beznym opotrebovanim, nespravnou
mont&zou alebo zapojenim, nespravnym projektovym navrhom alebo nespravnym vyberom zariadenia, ak
navrh nezabezpecil predavajuci, pouzitim v rozpore s navodom alebo technickymi limitmi, nedostatocnou
udrzbou alebo Cistenim, mechanickym poskodenim, zasahom neopravnenej osoby, nevhodnym
skladovanim alebo prepravou po odovzdani tovaru kupujicemu, prevadzkou v nevhodnych, extrémnych
alebo nepredpisanych podmienkach, poSkodenim elektrickej siete, prepatim alebo nedostatocnym
istenim, ak nebolo zariadenie chrdnené podla poziadaviek vyrobcu.

10. Neuznana reklamacia

Ak sa reklamovana vada neprejavi, nepotvrdi alebo sa preukaze, ze nejde o vadu, za ktort predavajuci
zodpoveda, predavajuci je opravneny Uctovat diagnostiku, servisny vyjazd, dopravu, manipuléciu,
skladovanie, pripadne dalSie preukazané naklady podla aktualneho cennika.

Pri B2B je kupujuci povinny po ukon€eni neuznanej reklamacie prevziat zariadenie na prevadzke
predavajuceho alebo si zabezpecit jeho spéatné odoslanie na viastné naklady.

11. Bezpecnostné a prevadzkové informacie

Zariadenia musia byt inStalované, prevadzkované a servisované tak, aby bola zabezpecena bezpecna
prevadzka a udrzba.

Elektrické zapojenie a uvedenie do prevadzky mbdze vykonavat iba osoba s potrebnou odbornou
spOsobilostou, ak to vyZaduje pravny predpis, technicka norma alebo navod vyrobcu.

Kupuijuci je povinny zabezpecCovat pravidelnd adrzbu a Cistenie zariadenia podla navodu vyrobcu.
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41. Pred vykonanim servisnych prac musi byt zariadenie riadne odpojené od napdjania a zabezpecené proti
opatovnému spusteniu.

12. Zaverecné ustanovenia

42. Tieto Zaru€né a reklamacné podmienky su Uc¢inné odo dna 14. 04. 2026.
43. Predavajuci je opravneny tieto podmienky menit; na konkrétny zmluvny vztah sa pouzije znenie Gcinné v
def uzavretia zmluvy alebo potvrdenia objednavky, ak nie je dohodnuté inak.

V Stupave, dha 14. 04. 2026
AGRO INVESTMENT, s.r.o.
Roman Minarovic¢
konatel’
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