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Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji pravne vztahy medzi spoloénostou AGRO INVESTMENT,
s.r.0. ako predavajucim a kupujicim pri ponuke, objednavani, predaji, dodani a reklamacii vyrobkov znacky

fresia, najma lokalnych jednotiek na rekuperaciu vzduchu, prislusenstva k nim a monoblokovych
klimatizaGnych zariadeni.

1. Rozsah a pouzitie obchodnych podmienok

« Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na predaj tovaru spotrebitelom aj podnikatelom, ak nie je pri
konkrétnom pripade vyslovne dohodnuté inak.

Ak je kupujucim spotrebitel, pouziju sa tieto obchodné podmienky len v rozsahu, v akom nie su v rozpore s
kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov na ochranu spotrebitela.

* Ak je kupujuacim podnikatel, partner, montazna firma alebo iny subjekt konajtici v ramci podnikania, pouzije

sa popri tychto obchodnych podmienkach aj prislusny rezim podla Obchodného zékonnika a individualnej
dohody stran.

» Zarucné a reklamacné vztahy sa riadia aj samostatnym dokumentom Zaru¢né a reklamac&né podmienky
fresia a reklamacia sa uplatiiuje prostrednictvom Reklamag&ného formulara fresia.

2. Vymedzenie zdkladnych pojmov

 Predavajuci je spolocnost AGRO INVESTMENT, s.r.o., ktora vystupuje vo vztahu k produktom pod znackou
fresia.

» Kupujuci je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora prejavi zaujem o klpu tovaru alebo si tovar objedna.
« Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekon& v rdmci podnikania alebo povolania.

» Podnikatel je osoba zapisand v prisluSnom registri alebo inak konajlca pri uzatvarani a plneni zmluvy v
ramci podnikania, vratane montazneho alebo obchodného partnera.

« Tovarom sa rozumeju vyrobky znacky fresia uvedené na webovej stranke, v cenovej ponuke, katalogu alebo
v individualnej komunikécii stran.

3. Ponuka tovaru a informacie na webovej stranke
» Uvedenie tovaru na webovej stranke, v katalégu, technickom liste alebo inom prezentanom materiali ma
informativny charakter a nepredstavuje samo osebe zavazny navrh na uzavretie kiipnej zmluvy.

« Predavajuci si vyhradzuje pravo opravit zjavné chyby v pisani, technickych udajoch, cenach, dostupnosti
alebo Specifikacii tovaru.

« VVyobrazenia tovaru na webovej stranke a v marketingovych materialoch maju ilustracny charakter;

rozhodujlce su Udaje uvedené v potvrdeni objednavky, technickom liste alebo v sprievodnej dokumentécii
vyrobku.

4. Objednéavka a uzavretie zmluvy

» Objednavku mozno uskutoCnit’ prostrednictvom webového formulara, e-mailom, telefonicky, na zaklade
cenovej ponuky alebo inou dohodnutou elektronickou formou.



» Kdpna zmluva vznika az okamihom pisomného potvrdenia objednavky predavajucim; automatické potvrdenie
prijatia objednavky alebo dopytu sa nepovazuje za prijatie navrhu na uzavretie zmluvy.

« Predavajuci je opravneny pred potvrdenim objednévky overit’ dostupnost’ tovaru, spravnost ceny, technickd
vhodnost rieSenia, identifikacné Udaje kupujuceho alebo si vyZiadat' doplfiujuce informacie.

« Ak ide o tovar s individualnymi parametrami, upraveny na mieru, objednavany na Specialnu poziadavku
kupujuceho alebo mimo beznej skladovej zasoby, predavajici mdze pozadovat zalohu alebo osobitné
potvrdenie objednévky.

5. Ceny a platobné podmienky
 VSetky ceny sa uvadzaju v mene EUR. Ak nie je vyslovne uvedené inak, pri spotrebitelovi sa cena uvadza
vratane DPH a pri podnikatelovi méZe byt cena uvedena bez DPH.

* Rozhodujuca je cena potvrdena predavajucim v objednavke, cenovej ponuke, zalohovej faktire alebo
faktdre.

« Predavajuci méze pozadovat uhradu ceny vopred, zalohu, Uhradu na zéklade zalohovej faktary, platbu pri
dodani alebo platbu na faktdru podla individualne dohodnutych podmienok.

* Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujiceho az Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny a savisiacich
penaznych narokov predavajuceho, ak pravny predpis alebo individualna dohoda neustanovuje inak.

6. Dodanie tovaru a miesto plnenia

» Tovar mdze byt kupujucemu odovzdany osobne alebo doruéeny prostrednictvom prepravy na adresu uréend
kupujacim.

« Ak sa strany nedohodnu inak, osobny odber je mozny v sklade predavajuceho na adrese Cementarska 15,
900 31 Stupava, a to po predchadzajicej dohode.

* Predavajlci doda tovar v dohodnutej lehote; ak lehota nebola vyslovne dohodnuta, predavajlci doda tovar v
primeranej lehote zodpovedajlcej dostupnosti tovaru, povahe objednavky a zvolenému spdsobu dodania.

» Kupujlci je povinny poskytnit pravdivé a Uplné doru€ovacie Udaje a prevziat tovar pri dodani.

* Ak kupuijuci tovar bezdévodne neprevezme, predavajici je opravneny pozadovat nahradu vzniknutych
nakladov, najma nakladov spojenych s opakovanym dorucenim, uskladnenim alebo vratenim zasielky.

7. Prechod nebezpecenstva Skody a kontrola pri prevzati

« Pri spotrebitelovi prechadza nebezpecenstvo Skody na tovare az okamihom prevzatia tovaru spotrebitelom
alebo nim ur¢enou osobou.

« Pri podnikatelovi prechadza nebezpefenstvo Skody na tovare okamihom jeho prevzatia; ak sa tovar dorucuje
prepravou, méze nebezpecenstvo Skody prejst uz odovzdanim tovaru na prepravu, ak to zodpoveda
povahe obchodného vztahu a dohodnutému reZimu dodania.

» Kupujlci je povinny pri prevzati tovaru skontrolovat zasielku, obal a zjavny stav tovaru. Zjavné poSkodenia
alebo zjavny nesulad sa odporuca bezodkladne zaznamenat a oznamit' predavajacemu.

* Pri poSkodeni pri doprave je kupujlci povinny bez zbytocného odkladu zaslat predavajucemu popis vady a
fotodokumentaciu; pri podnikateloch sa odporica tak urobit najneskér do 48 hodin od prevzatia.

8. Montaz, uvedenie do prevadzky a technicka zodpovednost’

« Predavajuci predava tovar ako zariadenie alebo technické rieSenie; montaz, elektrické zapojenie, uvedenie
do prevadzky a zasahy do stavebnej pripravenosti nie su sucastou dodavky, ak to nebolo vyslovne pisomne
dohodnuté.

* Ak si kupujlci zabezpecuje montaz sam alebo prostrednictvom tretej osoby, zodpoveda za vyber odborne
spoOsobilej osoby, za spravnu montaz, spravne elektrické zapojenie, vhodné umiestnenie zariadenia a
dodrzanie technickej dokumentécie vyrobku.



« Predavajuci nezodpoveda za vady a Skody spdsobené nespravnym projektovym navrhom, nespravnou
montazou, nespravnym zapojenim, nespravnym uvedenim do prevadzky, nevhodnym pouzitim alebo
zasahom neopravnenej osoby.

« Ak je kupujacim montézny alebo obchodny partner, zodpovedéa voci svojmu zakaznikovi za rozsah svojich
vlastnych montaznych, servisnych a komunika¢nych povinnosti.

9. Zaruka a reklamacie

» Podmienky uplatnenia vad, rozsah zaruky a reklamacny proces upravuje samostatny dokument Zarucné a
reklamacné podmienky fresia.

* Reklamacia sa uplatfiuje pisomne prostrednictvom Reklamacného formulara fresia alebo e-mailom na
adresu info@fresia.sk.

« Pri spotrebitelovi sa reklamacie riadia prisluSnymi ustanoveniami obCianskeho prava a pravnych predpisov
na ochranu spotrebitela.

« Pri podnikatelovi sa reklamécie a zaruka riadia najmé Obchodnym zakonnikom, tymito obchodnymi
podmienkami, Zaru¢nymi a reklama&nymi podmienkami fresia a individualnou dohodou stran.

* Ak nie je pisomne dohodnuté inak, pri B2B partnerovi znaSa partner prvotnd komunikaciu so svojim
zakaznikom, prvotny vyjazd, obhliadku a zakladna diagnostiku; predavajici hradi len primerané,
preukdzané a vopred odsuhlasené naklady v pripade uznanej zarucnej vyrobnej alebo materialovej vady.

10. Odstupenie od zmluvy spotrebitelom pri zmluve na dial'ku

» Ak je kupujucim spotrebitel' a zmluva bola uzavreta na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho, spotrebitel ma pravo odstlpit od zmluvy bez udania dévodu v lehote 14 dni odo dia
prevzatia tovaru, ak zakon neustanovuje inak.

« Spotrebitel mdze na odstldpenie vyuZzit pisomné oznamenie zaslané predavajucemu; odporica sa uviest
identifikacné udaje objednavky a Cislo Uctu pre vratenie platby.

« Spotrebitel zodpovedéa za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s
tovarom, ktoré presahuje ramec potrebny na zistenie vlastnosti a funk¢énosti tovaru.

» Ak bola spolu s tovarom objednana aj sluzba a jej poskytovanie sa zacalo na vyslovnu zZiadost spotrebitela
pred uplynutim lehoty na odstlpenie, spotrebitel je povinny uhradit pomernu €ast ceny za plnenie
poskytnuté do okamihu odstlpenia, ak to pravne predpisy pripustaja.

* Pravo na odstUpenie od zmluvy sa nevztahuje na pripady, pri ktorych to vylu€uje zakon, najma pri tovare
vyrobenom podla osobitnych poziadaviek spotrebitela alebo pri inom zdkonnom dévode vylicenia.

11. Odstupenie a zruSenie objednavky pri podnikateloch

« Podnikatel nie je opravneny jednostranne odstupit od potvrdenej objednavky bez sihlasu predavajiceho, ak
zakon alebo individualna dohoda neustanovuje inak.

¢ Ak podnikatel zruSi potvrdent objednévku tovaru, ktory bol pre neho osobitne objednany, rezervovany,
upraveny alebo dodany na zékazku, je povinny nahradit’ predavajicemu Gcelne vynaloZzené néklady a
Skodu, ktora mu tym vznikla.

« Vratenie bezvadného tovaru od podnikatela je mozné len na zaklade predchadzajlcej pisomnej dohody s
predavajacim.

12. Obmedzenie zodpovednosti

» Predavajlci nezodpoveda za usly zisk, nepriame Skody, nasledné Skody alebo Skody vzniknuté z
prevadzkovych odstavok pri podnikatel'skych vztahoch, pokial kogentny pravny predpis neustanovuje inak.

 Predavajuci nezodpoveda za vady spdsobené okolnostami na strane kupujdceho, najmé nespravnou

montazou, nespravnym vyberom zariadenia bez navrhu predavajiceho, neodbornym zasahom,
zanedbanim Udrzby alebo prevadzkou v rozpore s ndvodom.



» Tym nie su dotknuté prava spotrebitela, ktoré nemozno vopred vylUcit ani obmedzit'.

13. Ochrana osobnych tdajov a cookies

» Spracuvanie osobnych Udajov sa riadi samostatnym dokumentom Ochrana osobnych Gdajov.

« Pouzivanie suborov cookies sa riadi samostatnou informéciou a nastaveniami cookies dostupnymi na
webovej stranke predavajiceho.

14. RieSenie sporov
 Pravne vztahy, ktoré nie su upravené tymito obchodnymi podmienkami, sa riadia prisluSnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

* Pri spotrebitel'skych sporoch ma spotrebitel pravo obratit' sa na subjekt alternativneho rieSenia

spotrebitel'skych sporov podla osobitného predpisu, ak predavajlci na Ziadost spotrebitela odpovedal
zamietavo alebo na rnu neodpovedal v zakonnej lehote.

» Predavajlci odporaca spotrebitelovi, aby pred podanim navrhu na alternativne rieSenie sporu najprv vyuzil
reklamacny alebo komunikacny kanal predavajuceho na adrese info@fresia.sk.

15. Zaverec¢né ustanovenia

« Predavajlici je opravneny tieto obchodné podmienky jednostranne menit alebo dopifiat; na konkrétny
zmluvny vztah sa pouZije znenie u¢inné ku diu uzavretia zmluvy, ak nie je medzi stranami dohodnuté inak.

» Ak sa niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok stane neplatnym alebo nevykonatelnym, nema to
vplyv na platnost’ a vykonatelnost ostatnych ustanoveni.

» Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobuldajua U€innost dia 14. 04. 2026.

Suavisiace dokumenty

 Zarucné a reklamacné podmienky fresia

* Reklamac&ny formular fresia (PDF a DOCX verzia na elektronické vyplnenie)
» Ochrana osobnych tdajov

« Informéacie o pouzivani cookies

V Stupave, dria 14. 04. 2026
AGRO INVESTMENT, s.r.o.
Roman Minarovi¢

konatel



