OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Informacie o spracuvani osobnych Udajov pre web fresia.sk

AGRO INVESTMENT, s.r.o.

Prevadzk r -
revadzkovate Cementarska 15, 900 31 Stupava, Slovenska republika

Kontakt info@fresia.sk

1. Kto spracuva vase osobné udaje

Prevadzkovatelom osobnych Udajov na tomto webe a pri predaji produktov znacky fresia je spolocnost
AGRO INVESTMENT, s.r.0. Tato informécia vysvetluje, aké Udaje spracivame, na aké ucely, z akych
pravnych zakladov, ako dlho ich uchovavame a aké prava mate ako dotknuta osoba.

2. Aké udaje spractivame a na aké ucely

Rozsah spracuvanych Gdajov zavisi od toho, ako s nami komunikujete a aky typ sluzby alebo produktu
vyuzivate.

e Pri dopytoch a beZnej komunikacii méZeme spractvat meno, priezvisko, e-mail, telefénne Cislo,
néazov firmy, obsah spravy a Udaje, ktoré nam sami poskytnete.

¢ Pri objednavke alebo uzatvoreni zmluvy mézeme spracuvat identifikacné a kontaktné udaje,
fakturaCné a dodacie Udaje, Udaje o objednanom tovare, histdrii objednavok, platobnych a dodacich
informaciach.

e Prireklamaciach a zarucnych narokoch mézeme spracuvat’ identifikacné adaje kupujluceho, tdaje o
zariadeni, vyrobné Cislo zariadenia (ak ma), miesto inStalacie, popis vady, fotografie, video a
komunikaciu suvisiacu s reklaméciou.

e Pri komunikacii s firemnymi zakaznikmi alebo partnermi mézeme spracuvat’ aj Gdaje kontaktnych
0s0b partnera v rozsahu potrebnom na obchodni komunikéaciu, plnenie zmluvy a rieSenie servisu Ci
reklamacie.

e PrinavSteve webu sa mbézu spraclvat technické udaje, napriklad IP adresa, logy servera, Udaje o
prehliadaci alebo zariadeni, a to v rozsahu nevyhnutnom na bezpecnua a spravnu prevadzku webu.

¢ Ak na webe pouZivame nepovinné analytické alebo marketingové cookies, spracivanie prebieha len
na zé&klade vasho suhlasu udeleného v cookie bannery.

3. Pravne zaklady spracuvania
VaSe osobné Udaje spracivame najma na tychto pravnych zékladoch:

¢ plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na vas navrh, napriklad pri dopyte,
objednavke, dodani tovaru alebo rieSeni reklamacie,

¢ plnenie zdkonnych povinnosti, najma v oblasti G¢tovnictva, dani, archivacie a vybavovania prav
dotknutych osdb,

e opravneny zaujem prevadzkovatela, najma pri ochrane webu a IT systémov, evidencii komunikacie,
preukazovani pravnych narokov a spracuvani tdajov kontaktnych oséb firemnych zakaznikov a
partnerov,

e suhlas dotknutej osoby, ak je potrebny, najma pri nepovinnych cookies alebo inych volitelnych
nastrojoch, pri ktorych zakon alebo GDPR vyZaduju suhlas.

4. Odkial udaje ziskavame

Osobné udaje ziskavame najma priamo od vas, ked nas kontaktujete, poSlete dopyt, objednavku alebo
reklamaciu. V primeranom rozsahu mézeme Udaje ziskat' aj od vaSho zamestnavatela, obchodného



partnera, montaznej firmy, dopravcu alebo z verejne dostupnych registrov, ak je to potrebné na plnenie
zmluvy alebo ochranu nasich préav.

5. Komu mézZzeme udaje spristupnit’

Osobné udaje spristupniujeme len v nevyhnutnom rozsahu a len tym prijemcom, ktori ich potrebujd na
zabezpecenie konkrétneho Ucelu spracivania.

e poskytovatelom hostingu, e-mailovych a IT sluZieb,

e (Ctovnym, dafiovym, pravnym alebo administrativnym poradcom, ak je to nevyhnutné,

e dopravcom alebo inym subjektom zabezpecujdcim dorucenie tovaru,

e servisnym, montaznym alebo technickym partnerom, ak je to potrebné pri dodani, diagnostike alebo
reklamacii zariadenia,

e organom verejnej moci, ak nam to uklada zakon alebo opravnena vyzva.

Ak nas kontaktujete prostrednictvom sociélnej siete alebo sluzby WhatsApp, spractivanie vasich tdajov

modze prebiehat aj podla pravidiel prislusného prevadzkovatela danej platformy.

6. Prenos do tretich krajin

Osobné udaje sa snazime spracuvat prednostne v Eurdpskej Unii alebo Eurépskom hospodarskom
priestore. Ak by pri niektorych technickych sluzbach doSlo k prenosu do tretej krajiny, zabezpecime, aby
takyto prenos prebiehal v stlade s GDPR, najma na zaklade rozhodnutia o primeranosti, Standardnych
zmluvnych doloZiek alebo iného zakonného mechanizmu.

7. Ako dlho udaje uchovavame

Udaje uchovavame len po dobu nevyhnutn(i na splnenie tcelu, na ktory boli ziskané, a nasledne po dobu
vyzZzadovanu pravnymi predpismi alebo po dobu potrebnud na ochranu nasich pravnych narokov.

e Dopyty a bezni komunikéaciu spravidla uchovavame najviac 12 mesiacov od vybavenia dopytu, ak z
komunikacie nevznikne dalsi zmluvny alebo reklamacny vztah.

» Udaje suvisiace s objednavkou, fakturaciou a G¢tovnictvom uchovavame po dobu vyzadovanu
prislusnymi pravnymi predpismi, spravidla 10 rokov.

e Udaje suvisiace s reklaméciou, servisom a uplatiiovanim alebo obhajobou pravnych narokov
uchovavame po dobu trvania daného procesu a nasledne po dobu nevyhnutnd na preukazovanie a
obhajobu pravnych narokov.

o Udaje spractvané na zaklade sthlasu uchovavame do odvolania sthlasu alebo do uplynutia doby, na
ktora bol suhlas udeleny.

8. Vase prava

Ako dotknuta osoba mate pravo pozadovat pristup k svojim osobnym udajom, ich opravu, vymazanie,
obmedzenie spraclvania, prenosnost’ Udajov a za urcitych podmienok aj pravo namietat’ proti
spracUvaniu. Ak je spracuvanie zalozené na suhlase, suhlas mézete kedykolvek odvolat. Odvolanie
suhlasu nema vplyv na zakonnost spracivania pred jeho odvolanim.

Svoje prava si mbzete uplatnit e-mailom na info@fresia.sk alebo pisomne na adresu sidla
prevadzkovatela. Na vaSu Ziadost odpovieme bez zbytoc¢ného odkladu, najneskér do 1 mesiaca; v
oddévodnenych pripadoch mozno tto lehotu predizit.

Ak sa domnievate, Ze spraclvanie vaSich osobnych Udajov je nezakonné, mate pravo podat navrh na
zatatie konania o ochrane osobnych tidajov alebo staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky.

9. Cookies a nastavenia suhlasu



Podrobnosti o pouzivani nepovinnych cookies, o udeleni suhlasu a o jeho zmene alebo odvolani su
dostupné prostrednictvom cookie bannera a jeho nastaveni. Nevyhnutné technické cookies pouzivame
len v rozsahu potrebnom na riadnu funk&nost webu.

10. Zaverecné ustanovenia

Tieto informacie mézeme primerane aktualizovat, ak sa zmeni rozsah spracUvania, pouzité technolégie
alebo pravne poZiadavky. Na webe je vzdy zverejnené aktudlne znenie.
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